Leistungskatalog

‘ erkstatt

fiir behinderte

enschen

Arbeitsgemeinschaft Werkstatt Menschen - Werkstatten fiir Menschen mit Behinderung
im Paritatischen Wohlfahrtsverband in Ostwestfalen-Lippe

www.werkstattnetz.org



Leistungskatalog

Impressum:

Herausgeber:

Arbeitsgemeinschaft Werkstatt Menschen
Werkstétten fiir Menschen mit Behinderung
im Paritatischen Wonhlfahrtsverband in Ostwestfalen-Lippe

. erkstatt

fiir behinderte

Herforder Werkstétten gemeinniitzige GmbH

Lebenshilfe fiir Menschen mit Behinderung, Kreisvereinigung Detmold e.V.

Lippisches Blindenwerk GmbH

Liibbecker Werkstatten gemeinniitzige GmbH - eine Einrichtung der Lebenshilfe Liibbecke
WAG Lebenshilfe gemeinniitzige GmbH, Hoxter

Werkhaus GmbH Bielefelder Werkstdtten fir Behinderte

Werkstatt Begatal der Lebenshilfe Lemgo e.V.

Werkstatt fir Behinderte Lippstadt gemeinniitzige GmbH

Werkstatt fir behinderte Menschen im Kreis Gitersloh gemeinniitzige GmbH
Westfdlische Werkstatten GmbH, Lippstadt



Leistungskatalog

Inhaltsverzeichnis

PRAAMBEL

1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

2.1.
2.2.

3.1.
3.2.
3.3.

LEISTUNGSANGEBOT BERUFLICHE BILDUNG
UND REHABILITATION

Erstkontakt

Praktikum

Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich
Arbeitsbereich

Auftragsbeschaffende und Auftragsvorbereitende
Tétigkeiten

Ubergang Allgemeiner Arbeitsmarkt

LEISTUNGSANGEBOT PSYCHOSOZIALES

Begleitende Dienste
Arbeitsbegleitende MaBnahmen

LEISTUNGSANGEBOT BETREUUNG

Psychologische und padagogische Versorgung
Pflegerische Unterstiitzung
Zusétzliche Hilfen fiir besondere Personenkreise

— O 00

13

13

15

15

16

17

18

19
19



41.
4.2.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

LEISTUNGSANGEBOT MITWIRKUNG

Werkstattrat
Eltern- und Betreuerbeirat (Angehdrigenbesirat)

ERGANZENDES LEISTUNGSANGEBOT

Verpflegung

Fahrdienst
Verwaltungstatigkeiten
Qualitdttsmanagement
Betriebsmedizinischer Dienst
Arbeitssicherheit

LEISTUNGSANGEBOT FACHPERSONAL

20

20
21

22

22
23
23
24
24
25

26



PRAAMBEL

Werkstatten haben einen umfassenden Rehabilitationsauftrag. Von den
betreuten Personen und ihren Angehdrigen und Betreuern werden ihnen ein
hohes MaR an Vertrauen entgegen gebracht.

Soziale Sicherheit durch eigensténdige Renten-, Kranken- und Pflegever-
sicherung sowie Kontinuitdt und Vielseitigkeit in Betreuung und Beschaf-
tigung sind wesentliche Werte dieser Arbeit.

Die Werkstatt bietet mehr als nur Arbeit. Sie ist fiir die Beschaftigten der Ort
der beruflichen und sozialen Rehabilitation, der personlichen und beruf-
lichen Entwicklung und der Teilhabe am Arbeitsleben.

Durch das Angebot von individuell angepassten Arbeitspldtzen werden die
Menschen mit Behinderung gefordert und gezielt auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt vorbereitet. Der personliche Entwicklungsstand und evil.
Berufliche Vorerfahrungen werden dabei umfassend beriicksichtigt.
Besondere Aufmerksamkeit haben die Deckung des individuellen Hilfe-
bedarfes, der Rechtsanspruch auf Beschéftigung in der Werkstatt sowie die
Fortfuhrung der Beschaftigung von Menschen mit schweren und
schwersten Behinderungen in Werkstétten.

Die Werkstatt ist in lokale Beziige eingebunden. Die ortsnahe Beschaftigung
von Menschen mit Behinderung wird verbunden mit einer partnerschaft-
lichen Kooperation mit der heimischen Wirtschaft.

Werkstatten bieten ein differenziertes Angebot an Bildungs- und Forder-
mdglichkeiten. Dies umfasst auch ausgelagerte Arbeitspldtze und ausgela-
gerte Arbeitsgruppen. Die Werkstattbeschaftigten erfahren auf solchen
Arbeits- und Beschdaftigungsplétzen die Anforderungen auf dem allgemei-
nen Arbeitsmarkt. Diese betriebsnahen Plétze bieten die bestmdgliche
berufliche Eingliederung und die hdchst erreichbare Normalitat. Werkstétten
verhalten sich jederzeit innovativ und halten Alternativen vor.

Unabhangig von ihrer Geschaftsfahigkeit wirken die Beschéftigten der
Werkstatt in allen sie betreffenden Werkstattangelegenheiten mit.

Fiir die Leistungserbringung stellt die Werkstatt fachlich gut qualifiziertes
Personal in ausreichendem Umfang bereit.






1.  LEISTUNGSANGEBOT BERUFLICHE BILDUNG
UND REHABILITATION

Die Leistungsangebote in den Werkstatten sind in den gesetzlichen
Vorgaben umfangreich beschrieben (§§ 40, 41, 136 SGB IX, §§ 3-5 WV0).
Dariiber hinaus halten die Werkstétten ein groes Angebot an zusatzlichen
Leistungen bereit (siehe Punkt 1.1. und 1.2.).

1.1. Erstkontakt

Beim ersten Termin erhélt der Interessent Informationen Giber die Werkstatt
und gibt Information tiber seinen Lebenslauf sowie den Hilfebedarf.

Die Werkstatt berat iber Moglichkeiten zur Teilhabe am Arbeitsleben.

Wiinscht der Mensch mit Behinderung die Aufnahme in die Werkstatt,
nimmt er Kontakt zum Reha-Tréager auf.

In diesem Rahmen iibernimmt die Werkstatt folgende Aufgaben:

* Kldrung, ob die Werkstatt die richtige Einrichtung ist

 Klarung der Anamnese

* Hilfeplanung und Angebotsformulierung

* Information iiber Angebotsvielfalt und Hilfeplanung
sowie Besichtigung der Werkstatt

* Dokumentation



1.2. Praktikum

Der Interessent erhalt Gelegenheit zu einem Betriebspraktikum.

Die Auswahl eines Praktikumsplatzes richtet sich nach den Wiinschen und
dem individuellen Bedarf des Praktikanten.

Der Praktikant hat die Maglichkeit, unterschiedliche Arbeitsbereiche kennen
zu lernen.

In einem Abschlussgespréach werten die Beteiligten das Praktikum aus.

* Planung und Fahrdienst
* Begleitung

* Betreuung

e Auswertung

1.3. Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich

Vor dem Eingangsverfahren, dem Beginn des Berufsbildungsbereiches und
der Verlangerung des Berufsbildungsbereiches nach dem ersten Jahr ist die
jeweilige Fachausschuss-Sitzung vorzubereiten, durchzufiihren und nach-
zZubereiten.

Die Zustandigkeit eines Kostentragers wird in diesem Verfahren endgliltig
geklart.



1.3.1 Eingangsverfahren

Im Eingangsverfahren wird festgestellt, ob die Werkstatt die geeignete Ein-
richtung zur Teilhabe am Arbeitsleben ist.

Unter Beachtung seiner Fahigkeiten, Eignungen und Neigungen wahlt der
Teilnehmer den Arbeitsplatz aus. Die Erreichbarkeit der Werkstatt wird
sichergestellt.

Zum Abschluss des Eingangsverfahrens werden Empfehlungen zur weiteren
beruflichen Rehabilitation ausgesprochen und ein Eingliederungsplan
erstellt.

1.3.2 Berufsbildungsbereich

Im Mittelpunkt der Férderung steht die berufliche Bildung und Persénlich-
keitsentwicklung. Hier beginnt die Umsetzung des Eingliederungsplanes. Mit
dem Teilnehmer werden Zielvereinbarungen getroffen. Die Qualifizierungs-
angebote werden dem Leistungsstand angepasst.
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1.3.3

Leistungen der Werkstatt im
Eingangsverfahren/Berufshildungsbereich

Durchfiihrung, Vor- und Nachbereitung der Fachausschuss-
Sitzungen

Kldrung der Verfiigbarkeit fiir den allgemeinen Arbeitsmarkt
Kldarung des Teilhabebedarfes und Erstellung des
Eingliederungsplanes

Feststellung des Rehabilitationstragers

Organisation des Fahrdienstes und Abrechnung von Fahrtkosten
Angebot von QualifizierungsmaBnahmen in unterschiedlichen
Arbeitsfeldern

Erfassung der individuellen Fahigkeiten, Eignungen und Neigungen
Begleitende MaBnahmen zur Personlichkeitsentwicklung
Fachliche Stellungnahmen tiber Art und Schwere der Behinderung
Organisation notwendiger Hilfsmittel

Begleitung beim Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt und
Organisation der erforderlichen Hilfen

Dokumentation

Begleitung und Unterstiitzung in persénlichen Lebenslagen
Professionalisierte Beziehungsarbeit

ZeitgemaBe und angepasste Arbeitsplatzgestaltung

(Technik, Ausstattung, Arbeitszeit etc.)

Unterweisung am Arbeitsplatz und in Arbeitssicherheit
Information und Beratung tiber geltende Gesetze und Verordnungen
Interne und externe Praktika durchfiihren und begleiten
Berufswegeplanung (z. B. Case-Management)

Angebot externer Qualifizierungsmaglichkeiten



1.4 Arbeitshereich

Wenn festgestellt ist, dass die Werkstatt zur Teilhabe die richtige Einrichtung
ist, gibt es Klarungsbedarf fir den Fachausschuss. Vor Ubernahme in den
Arbeitsbereich ist in der Fachausschuss-Sitzung die Kosteniibernahme
durch den Gberdrtlichen Sozialhilfetrdger zu kldren.

Zwischen Werkstatt und Beschaftigten besteht ein arbeitnehmerédhnliches
Rechtsverhaltnis. Die Werkstatt bietet jedem Beschaftigten im Arbeitsbe-
reich einen Werkstattvertrag an.

Der Beschdftigte erhélt gemaB dem bestehenden Entgeltsystem ein
monatliches Entgelt.

In der Regel wird der Beschdftigte nun in dem ihm bekannten Arbeitsfeld im
Arbeitsbereich eingesetzt. Mit den Erkenntnissen aus dem BBB wird der
Arbeitsplatz unter den o. g. (1.3.) Beriicksichtigungen eingerichtet. Neben
der standigen weiteren Forderung im Arbeitsfeld besteht zusatzlich ein
vielfaltiges Angebot an begleitenden MaBnahmen, die dem Erhalt bzw. der
Erweiterung von Kompetenzen in verschiedenen Lebensbereichen dienen.
Durch regelméBige Gesprache und Dokumentationen wird der weitere
Leistungsverlauf tiberpriift, Anforderungen werden angepasst oder eine
Anderung des Arbeitsplatzes bzw. ein Wechsel des Arbeitsplatzes
herbeigefihrt.

» Dokumentationen aus dem Berufsbildungsbereich sichten,
auswerten, mit den betreffenden Beschéftigten thematisieren und
die Inhalte fiir die Betreuung im Arbeitsbereich anwenden

 Bedarfsorientierte Hilfen, im Sinne des Eingliederungsplans und
der individuellen Hilfeplanung, sicherstellen

* Individuelle Forderung entsprechend der Fahigkeiten und
Neigungen

11
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Motivationsarbeit durch personliche Zuwendung, personliche
Gespréache und Hilfestellung

Bereitstellung von differenzierten Fordermdglichkeiten
Arbeitsangebote und Arbeitspldtze den individuellen Neigungen,
Fahigkeiten und der aktuellen Leistungsfahigkeit anpassen und
regelmaBige Uberpriifung

Maglichkeiten fiir therapeutisch notwendige und gewiinschte
Arbeitsplatzwechsel gewdhrleisten

Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung

Leistungsfahigkeit stabilisieren und wenn maglich durch
wachsende Anforderungen ausbauen bzw. erhohen
Ausgelagerte Werkstattarbeitsplétze: Begleitung und
Unterstiitzung der entsprechenden Beschaftigten

Netzwerk von Bezugspersonen anbieten

Interne und externe Praktika durchfiinren und begleiten
QualifizierungsmaBnahmen im Sinne einer individuellen
Leistungssteigerung anbieten

Arbeitssicherheitsunterweisung

Information und Beratung tiber Gesetze und Verordnungen
Dokumentation und regelmaBige Uberpriifung der individuellen
Entwicklung

Leistungsgerechte Entgeltordnung gewahrleisten
Angemessene und aktuelle Arbeits-, Betriebs- und Hilfsmittel
bereitstellen

Hilfestellung im sozialen Umgang, soziale Kompetenzen

Stete Forderung und Betreuung



1.5  Verpflichtung zur Sicherstellung von Arbeitsangeboten

Um den Beschéftigten ein individuelles Arbeitsangebot zu ermaglichen,
werden vielfaltige Arbeiten mit unterschiedlichen Schwierigkeitsgraden aus
unterschiedlichen Branchen vorgehalten und entwickelt. Die Gewéhrleistung
einer modernen und leistungsfahigen Betriebsorganisation (Ablauf- und
Aufbauorganisation) ist wichtigste Voraussetzung fiir einen funktionierenden
Rehabilitationsprozess.

» Gestaltung von behinderungsgerechten Arbeitspldtzen

» Wissensmanagement in technischen und wirtschaftlichen Bereichen

* Vorrichtungsbau bereitstellen und kontinuierlich weiterentwickeln

» Technologische Entwicklungen in den Werkstattbetrieb einbeziehen

 Bereitstellung, Einrichtung, Wartung und Instandhaltung von
Betriebs- und Geschaftsausstattung

» Materialwirtschaft

¢ Reklamationsbearbeitung und Beschwerdemanagement

 Aktive Teilnahme am regionalen Wirtschaftsleben

e Marktiibliche Preiskalkulation und Angebotserstellung

 Vertragspriifung

o Auftragserfassung und Betriebsauftrage

1.6 Ubergang Allgemeiner Arbeitsmarkt

Zeichnet sich neben einer sehr guten Arbeitsleistung eine hohe soziale
Kompetenz eines Beschaftigten ab, findet eine gemeinsame Planung der
weiteren Vorbereitung des Ubergangs statt. Zundchst wird der Beschéftigte
in einer Ubergangsgruppe der Werkstatt mit komplexeren Anforderungen fiir
den allgemeinen Arbeitsmarkt herangefiihrt.

Dann erfolgt die Kontaktaufnahme mit Erwerbsbetrieben mit dem Ziel, dem

Werkstattbeschaftigten ein Betriebspraktikum zu ermdglichen.
13



Bei Bedarf werden weitere QualifizierungsmaBnahmen angeboten.
Nach positivem Verlauf und Abschluss eines Arbeitsverhéltnisses endet
die Werkstattbeschéftigung.

MaBnahmen zur Vorbereitung fiir den Ubergang auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt

¢ Festlegung der ,Vermittlungs-Voraussetzungen®

* Zielvereinbarungen individuell festlegen und dokumentieren

 Stellenmarktanalyse mit Beschaftigten durchfiihren

* Tatigkeiten mit besonderen Leistungsanforderungen zur Verfligung
stellen und begleiten

 Beratung zu Fort- und Weiterbildungsmaglichkeiten

e Klarung von allen Rahmenbedingungen fiir Unternehmen und
Beschdftigten sowie ihre Beratung und Unterstiitzung

* Dokumentation, Stellungnahmen sowie Fachausschuss durchfiihren,
vor- und nachbereiten

« Auswahl der fiir den Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt in
Frage kommenden Werkstattbeschéftigten

* Erstellung eines individuellen Forder- und Eingliederungskonzeptes
im Rahmen der MaBnahmen nach § 5 Abs. 4 WVO0,

* Organisation von AuBenarbeitsgruppen und — plétzen

» Akquisition und Beratung der Anbieter von externen Arbeits- und
Praktikumsplatzen

 Kontinuierliche Zusammenarbeit mit Betrieben

¢ Enge Zusammenarbeit mit dem Integrationsfachdienst

 Vorbereitung und Begleitung von Arbeitsplatzerprobungen



2.  LEISTUNGSANGEBOT PSYCHOSOZIALES

Zur Unterstiitzung und Begleitung halt die Werkstatt psychosoziale Angebote
fur die Beschéftigten bereit. Die Menschen mit Behinderung werden im
gesamten Eingliederungsprozess durch padagogische, soziale, medizini-
sche und psychologische Betreuung in ihrer Personlichkeitsentwicklung und
ihrer beruflichen, wie auch sozialen Integration gefordert.

2.1. Individuelle Férderplanung und Begleitung

Die Ermittlung des individuellen Hilfebedarfs und die Beratung sind
wesentliche Aufgaben in den Werkstatten. Qualifizierte Fachkréfte unter-
stiitzen die Beschéftigten in pddagogischen und sozialen Fragen und stehen
besonders in Krisensituationen zur Verfligung. Ein weiterer Schwerpunkt
sind die AuBenkontakte zu Angehdrigen, Betreuern und anderen
Institutionen.

Die Beschdftigten werden in verschiedenen Angelegenheiten unterstiitzt
bzw. folgende Leistungen werden angeboten:

» Forderplan erstellen

 Entwicklungsberichte erstellen, Vorbereitende Gesprache mit
Beschaéftigten, gesetzl. Betreuern fiinren, Bericht mit genannten
Personen thematisieren, Ziele dokumentieren

* Kriseninterventionen durchfiihren und nachbereiten

» Medizinische und therapeutische Hilfen anregen und ggf.
sicherstellen, Hilfsmittelversorgung

* Gruppen- und Einzelgesprache vorbereiten und nachbereiten

e Zusammenarbeit mit Angehdrigen, gesetzlichen Betreuern und
anderen Institutionen

15
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e Betreuungs- und Pflegeaufwand erfassen und koordinieren

» (Gutachten anregen, vor- und nachbereiten

* Erreichbarkeit des Arbeitsplatzes regeln

* Organisation der Forderung von Schliisselqualifikationen
 Antrags- und Hilfeplanverfahren erldutern und ggfs. durchfiihren
e Werkstattvertrage erldutern

» Ausscheiden aus der Werkstatt/Beendigung der Reha-MafBnahme
¢ Vorbereitung Ruhestand

* Dokumentation

e Evaluation, Auswertung

« Begleitung beim Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

2.2. Arbeitsbegleitende MaBnahmen

Arbeitsbegleitende MaBnahmen dienen der Erhaltung und Erhéhung der
Leistungsfahigkeit sowie der Weiterentwicklung der Personlichkeit. Das
Angebot richtet sich nach den Wiinschen und Erfordernissen der
Beschiftigten.

Die Werkstatt regelt in Absprache mit dem Werkstattrat die Grundbedingun-
gen zur Durchfiihrung von arbeitsbegleitenden MaBnahmen (Dauer, Zeitum-
fang, Zugang, Vergabepraxis, Freistellung vom Arbeitsplatz, etc.).

Die Werkstatt bietet arbeitsbegleitende und iibergangsfordernde
MaBnahmen in folgenden Bereichen an:

* Berufs- und arbeitshezogene MaBnahmen
* Sozial- und lebenspraktische MaBnahmen
 Kreative und kiinstlerische Manahmen

* Bewegungsangebote



3.  LEISTUNGSANGEBOT BETREUUNG

Auch fiir Menschen mit differenzierten Behinderungsbildern und/oder
besonderem Unterstiitzungsbedarf ist die Werkstatt ein Ort der beruflichen
und sozialen Rehabilitation. Sie Gibernimmt die psychologische, padago-
gische und pflegerische Begleitung.

3.1. Psychologische und padagogische Begleitung

Bei dem Leistungsangebot der psychologischen und pédagogischen
Begleitung handelt es sich um Zusatzleistungen.

Aufgrund der vielseitigen psychischen Behinderungen und der damit
verbundenen Begleitung, auch bei Menschen mit geistiger
Behinderung, werden besondere Leistungen notwendig.

» Diagnostik und Testverfahren

e Beratung

* Fortbildungen

» Konzeptanpassung

* Psychosoziale Hilfen organisieren und begleiten

 Angebot zur Auseinandersetzung mit den eigenen Beeintrachtigungen
und zur Forderung und Entwicklung eigener Ressourcen
organisieren, durchfiinren und nachbereiten

* Fallbesprechungen organisieren und durchfiinren, bei Bedarf externe
Fachkréfte hinzuziehen

* Beratung in sozialrechtlichen Fragen und der psychosozialen
Versorgung sowie Unterstiitzung und Hilfestellung bei notwendigen
Antragsverfahren etc.

 Beauftragung von Gutachten

17
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3.2.

Beauftragung von Gutachten

Psychologische Testverfahren anregen und/oder eigenstandig
durchfiihren

Beratung und Unterstiitzung der Mitarbeiter bei speziellen
behinderungs- und krankheitsbedingten Fragestellungen
Vermittlung von Beschéftigten in spezielle therapeutische
MaBnahmen

Pflegerische Unterstiitzung

Bei Bedarf erhalten Beschiéftigte die erforderliche Unterstiitzung, um
am Arbeitsleben teilnaben zu konnen. Dazu gehoren:

Begleitung und Unterstiitzung bei Toilettengédngen

Ordnung und Sauberkeit der Kleidung

Desinfizieren/Saubern des Arbeitsumfeldes und von Hilfsmitteln
Korperpflege

Aktivierende pflegerische Unterstiitzung

Begleitung und Hilfestellung bei den Mahlzeiten

Individuelle Forderangebote

Unterstiitzung beim An- und Ausziehen

Medikamentengabe und Dokumentation

Mobilitatstraining



3.3. Zusétzliche Hilfen fiir besondere Personenkreise

Es suchen immer wieder Personen Aufnahme in die Werkstatt, deren
Behinderungsbild sehr selten ist oder deren Behinderungskombination
die Werkstatt vor neue Herausforderungen stellt.

Hier sind héufig zuséatzliche Hilfsangebote erforderlich, um auch diesen
Personen die Teilhabe am Arbeitsleben zu ermdglichen. In der Regel
betreffen die besonderen erforderlichen Hilfen folgende Bereiche:

» Zusatzpersonal
* Arbeitsangebote
¢ Fortbildungen
* Rédumlichkeiten

19
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4.  LEISTUNGSANGEBOT MITWIRKUNG

Die Beschaftigten einer Werkstatt fiir behinderte Menschen haben
unabhéngig von ihrer Geschaftsfahigkeit das Recht auf Mitwirkung.
Als Interessenvertretung wird ein Werkstattrat gewéhlt.

4.1. Werkstattrat

Der Werkstattrat vertritt die Interessen und Belange der Menschen mit
Behinderung und wird in wichtigen Fragen der Werkstatt einbezogen.

So wird eine Partizipation der Beschaftigten erzielt, die tiber eine bloe
Interessensanhorung hinausgeht. Auf diesem Wege libernehmen die
Werkstattbeschaftigten Eigenverantwortung. Sie artikulieren inre Wiinsche,
fordern sie ein und wirken bei der Gestaltung der Werkstatt mit. Die Werkstatt
unterstiitzt die Arbeit des Werkstattrates durch

» Werkstattratwahlen vorbereiten und durchfiihren

 Eine Vertrauensperson zur Unterstiitzung - gewahlt vom Werkstattrat
e Schulungen tber Funktion und Rechte des Werkstattrates

* RegelméaBige Informationen tiber werkstattinterne Belange
 Bereitstellung von notwendigen Ressourcen

» Einbeziehung in das werkstattinterne Verbesserungsmanagement
 Teilnahmemaglichkeit an Giberregionalen Arbeitskreisen

» Zusammenwirken mit anderen Gremien der WfbM



4.2. Eltern- und Betreuerbeirat (Angehorigenbeirat)

Neben den Werkstattraten kann ein Angehdrigenbeirat gebildet werden,
der die Werkstattbeschéftigten unterstiitzt und Vorschlage bzw.
Stellungnahmen zu mitwirkungsrelevanten Gestaltungsfragen
unterbreitet.

21
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5.  ERGANZENDES LEISTUNGSANGEBOT

Um den gesetzlichen Auftrag erfiillen zu kdnnen, halt die Werkstatt
gine breite Palette an unterstiitzenden Leistungen vor.

5.1. Verpflegung

Das Verpflegungsangebot ist vielfdltig, schmackhaft und an die individuellen
Erfordernisse angepasst. Die notwendige Unterstiitzung zur Nahrungsauf-
nahme wird durch die Werkstatt sichergestellt.

* Organisation des Einkaufs

* Organisation und/oder Durchfiihrung der Herstellung der
Wahlgerichte und Didtkost

» Essen- und Getrdnkeausgabe

e Logistik

* Hygiene



9.2.

Fahrdienst

Fiir Beschiftigte, die nicht eigenstandig zur Werkstatt kommen konnen,
wird eine bedarfsgerechte Beforderung organisiert.

9.3.

Ausschreibung, Schriftverkehr und Kontakt mit den Busunternehmen
Abschluss und Uberpriifung der Vertragsunterlagen

Kontrolle des Fahrdienstes (personelle Besetzung) bzw. der
Fahrzeuge

Gesprache/Kontakte mit Beschaftigten und Angehdrigen

Beratung iber Mdglichkeiten des OPNV

Beschwerdemanagement

Fahrdienstaufsicht

Fahrkostenabrechnung

Verwaltungstatigkeiten

Um die individuellen Teilhabeleistungen fiir den Werkstattbeschaftigten
erbringen und gesetzliche Vorgaben erfiillen zu kdnnen, sind umfangreiche
Verwaltungsaktivitdten erforderlich.

Finanz- und Rechnungswesen

Leistungsabrechnungen

Personalwesen

EDV (Systemadministration/Hardware/Software)
Controlling

Gebdudemanagement, Projektierung neuer Bauvorhaben

23
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5.4. Qualititsmanagement

Um die Qualitét in allen beschriebenen Bereichen zu gewahrleisten, betreibt
die Werkstatt ein Qualitdtsmanagementsystem.

Das QM- System der Werkstatt wird dokumentiert. Dies beinhaltet auch die
Forderung zur Weiterentwicklung des Managementsystems fiir die gesamte
Einrichtung.

 Qualitatsanforderungen interner und externer Kunden im Reha-
und Arbeitsbereich sicherstellen (u.a. Prif- und Arbeitsanweisungen)
» Bearbeitung, Bewertung und Umsetzung neuer nationaler und
internationaler Normen, Vorschriften und Gesetzen
» Reklamationsbearbeitung und Beschwerdemanagement
¢ Risikomanagement

5.5. Betriebsmedizinischer Dienst

Unter Berticksichtigung des kiinftigen Tatigkeitsschwerpunktes des
Beschéftigten iberpriift der Betriebsarzt mdgliche Einschrankungen.

Im Rahmen von Betriebs- und Arbeitsplatzbegehungen werden Belastungs-
merkmale erkannt und arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchungen sowie
Beratungen einzelner Beschéftigter angeboten.

 Eingangsuntersuchungen und regelmaBige betriebsmedizinische
Versorgung/Untersuchung

« Bei Bedarf Kontakte zu behandelnden Arzten herstellen

 Arbeitsmedizinische Stellungnahmen

* Medizinische Informationsveranstaltungen durchfiihren

e Beratung in Fragen der Arbeitssicherheit anbieten und durchfiihren

 Arbeitsplatzbeurteilung

* Gesundheitsprdavention



5.6. Arbeitssicherheit

Die Sicherheitsanforderungen an die Arbeitsplétze werden durch
regelmaBige Begehungen und Gefahrdungsbeurteilungen Gberpriift.
Gefahrdungspotentiale an Maschinen durch Gefahrstoffe und durch das
Arbeitsumfeld werden systematisch erfasst und durch die Erstellung,
Umsetzung und Kontrolle schriftlicher MaBnahmenplane beseitigt. Dabei
wird der technische Arbeitsschutz durch organisatorische (Schulungen und
Unterweisung) und personliche MaBnahmen unterstitzt.

Die gesetzlich geforderten Funktionstrager im Arbeitsschutz sind benannt
und die Kompetenzen festgelegt.

* RegelméaBige Unterweisung UVV und entsprechende Schulungen

* RegelméaBige Arbeitssicherheitsbegehungen und -sitzungen
« MaBnahmen der Arbeitssicherheit umsetzen
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6.  LEISTUNGSANGEBOT FACHPERSONAL

Um die Bediirfnisse der Menschen mit Behinderung, gesetzlichen
Aufgaben und die fachlichen Anforderungen erfiillen zu kénnen, verfiigt die
Werkstatt tiber alle erforderlichen und notwendigen Fachkrafte.

Fiir die Werkstattleitungen, die Fachkrafte zur Arbeits- und Berufsforderung
sowie das Fachpersonal fiir die begleitenden Dienste hat der Verordnungs-
geber fachliche Anforderungen in den §§ 9 und 10 WVO festgelegt. Diese
gehoren zu den Grundvoraussetzungen dafiir, dass die gesetzliche
Forderung nach individuellen Leistungen und einer hohen Leistungsqualitat
(Prozess-, Struktur und Ergebnisqualitét) erfillt werden kann.

» Geeignete Personalauswahl
 Personalentwicklung
* Schulung /Fortbildung
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Arbeitsgemeinschaft Werkstatt Menschen - Werkstatten fiir Menschen mit Behinderung

im Paritatischen Wohlfahrtsverband in Ostwestfalen-Lippe

Arbeit ist Teilhabe

c ‘l I A 'Liibbec_l_(er
Werkstatten

Liibbecker Werkstétten

gemeinniitzige GmbH

Hausstatte 21

32312 Liibbecke

Tel.: 05741/323-0

Fax: 05741/323-18

e-mail: wi@Iuebbecker-werkstaetten.de

LBWA\

Lippisches

Blindenwerk GmbH

Werkstatten und Wohnstétten

fiir behinderte Menschen

Kiefernweg 1

32758 Detmold

Tel.: 05231/63000

Fax: 05231/6300440

e-mail: bw@lippischer-blindenverein.de

Herforder
Werkstéitten

Herforder Werkstétten
AckerstraBe 31

32051 Herford

Tel.: 05221/9153-0

Fax: 05221/9153-147

e-mail: vertrieb@herforder-werkstaetten.de

WERKSTATT BEGATAL

Ul Ll
Werkstatt fiir behinderte Menschen Begatal
Bahnhofstraie 39

32694 Dorentrup-Bega

Tel.: 05263/9499-0

Fax: 05263/9499-10

e-mail: stranghoener@lebenshilfe-lemgo.de

¢) Lebenshilfe

fiir Menschen mit Behinderung
Kreisvereinigung Detmold e.V.

Gutswerkstatten Lebenshilfe

fiir Menschen mit Behinderung

Kreisvereinigung Detmold e.V.

Gut Johannettental

32760 Detmold

Tel.: 05231/92130

Fax: 05231/921370

e-mail: info@lebenshilfe-detmold.de

Werkstatt fiir
1 behinderte Menschen
Im Kreis Giitersloh
gemeinniitzige GmbH
« Im Heidkamp 20
33334 Giitersloh
Tel.: 05241/9505-0

Fax: 05241/9505-129
e-mail: wibm@at-net.de @

&
B wac

Lebenshilfe gemeinniitzige GmbH
Werkstatt Am Griinenberg

Am Lintrott 18, 22-24

37671 Hoxter

Tel.: 05275/9893-13

Fax: 05275/523

e-mail: wag@lebenshilfe-hoexter.de

L( ) Werkhaus

L Y GmbH

Werkhaus GmbH

Bielefelder Werkstatten fiir Behinderte
Am Mollerstift 22
33647 Bielefeld

Tel.: 0521/44708-391
Fax: 0521/4470832
e-mail: Kunden@werkhaus-bielefeld.de

C.Wf

e

Werkstatt fiir Behinderte

Lippstadt gemeinniitzige GmbH
HolzstraBe 27

59556 Lippstadt

Tel.: 02941/88990

Fax: 02941/8899250 S
e-mail: info@wfb-lippstadt.de

WERKSTATT
or e o

EOO Westfilische Werkstitten GmbH

gemeinnitzige Werkstatt far behinderte Menschen

Westfalische Werkstatten GmbH

Gemeinniitzige Werkstatt fiir behinderte Menschen

Allee 7

59556 Lippstadt

Tel.: 02945/981-5900

Fax: 02945/981-5905

e-mail: info@westfaelische-werkstaetten.de

Stand:2008

www.werkstattnetz.org
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